P AR C O-

unesco

AP UANE Global Geopark

4/’4&1‘&\?

Ditta dell’Amico Michele s.r.l.
dellamicomichelesrl@pec.it

Comune di Carrara
comune.carrara@postacert.toscana.it
Regione Toscana

Direzione Ambiente ed Energia

Settore Autorizzazioni Ambientali

Settore Bonifiche e Autorizzazioni Rifiuti
Settore Miniere

Settore Servizi Pubblici locali, Energia e
Inquinamenti

Settore Sismica

Direzione Difesa del suolo

Settore genio civile
regionetoscana@postacert.toscana.it
Soprintendenza Archeologia, Belle arti e
Paesaggio per le province di Lucca e Massa
Carrara

sabap-lu@pec.cultura.gov.it

A.R.P.A.T. di Massa Carrara
arpat.protocollo@postacert.toscana.it
Azienda USL Toscana Nord Ovest
direzione.uslnordovest@postacert.toscana.it
Autorita di Bacino distrettuale
dell'Appennino settentrionale
adbarno@postacert.toscana.it

Provincia di Massa Carrara
provincia.massacarrara@postacert.toscana.it

Oggetto: Cava n. 9 Pratazzolo B — Ditta Dell’Amico Michele s.r1. — Comune di Carrara (MS).
Procedimento di Valutazione di impatto ambientale nonché di rilascio di provvedimenti autorizzativi
ai sensi dell'art. 27 bis D.Lgs. 152/2006. TRASMISSIONE VERBALE

Con la presente si trasmette il verbale redatto dalla Conferenza dei servizi del 09.0711.2023 e i relativi
allegati.

L’Ufficio cui rivolgersi per eventuali ed ulteriori informazioni, previa intesa telefonica, é il Settore
Uffici Tecnici con sede a Massa, via Simon Musico n. 8, telefono 0585 799423, 61, 88.

Distinti saluti
Il Responsabile del procedimento
dott.ssa Isabella Ronchieri

RONCHIERI
ISABELLA
14.11.2023
09:46:47
UTC

Parco Regionale delle Alpi Apuane
Casa del Capitano Fortezza di Mont’ Alfonso — 55032 Castelnuovo di Garfagnana (Lucca)
c.f. 94001820466 — p.i. 01685540468 — tel. 0583 644478, 0583 641337 — fax 0583 644635
posta elettronica certificata: parcoalpiapuane@pec.it - mail: protocollo@parcapuane.it



PARCO REGIONALE DELLE ALPI APUANE
Settore Uffici Tecnici

Conferenza di servizi, ex art. 27 bis del Dlgs 152/2006, “Provvedimento autorizzatorio unico regionale”
per I’acquisizione dei pareri, nulla osta e autorizzazioni in materia ambientale per il seguente intervento:

Cava PRATAZZOLO, Comune di Carrara, procedura di valutazione di impatto ambientale e
Provvedimento autorizzatorio unico regionale per richiesta di progetto di coltivazione.

VERBALE

In data odierna, 9 novembre 2023, alle ore 10,00, si € tenuta la riunione telematica della conferenza dei
servizi convocata ai sensi dell’art. 27 bis, Dlgs 152/2006, congiuntamente alla commissione tecnica del
Parco, per l’acquisizione dei pareri, nulla osta e autorizzazioni in materia ambientale, relativi
all’intervento in oggetto;

premesso che

In data 25 luglio 2023, alle ore 10,00, si ¢ tenuta la prima riunione della conferenza dei servizi convocata
ai sensi dell’art. 27 bis, Dlgs 152/2006, che ha sospeso 1’esame della istanza in attesa di ricevere
integrazioni e chiarimenti;

Alla presente riunione della conferenza sono state invitate le seguenti amministrazioni:
Comune di Carrara

Provincia di Massa Carrara

Regione Toscana

Soprintendenza Archeologia, Belle arti e paesaggio di Lucca e Massa Carrara
Autorita di Bacino distrettuale dell’ Appennino Settentrionale

ARPAT Dipartimento di Massa Carrara

AUSL Toscana Nord Ovest

le materie di competenza delle Amministrazioni interessate, ai fini del rilascio delle autorizzazioni, dei
nulla-osta e degli atti di assenso, risultano quelle sotto indicate:
amministragioni parere e/o autorizzazione

Comune di Carrara Autorizzazione all’esercizio della attivita estrattiva
Autorizzazione paesaggistica
Valutazione di compatibilita paesaggistica
Nulla osta impatto acustico

Provincia di Massa Carrara Parere di conformita ai propri strumenti
pianificatori

Autorita di Bacino distrettuale dell’Appennino Parere di conformita al proprio piano
Settentrionale

Regione Toscana Autorizzazione alle emissioni diffuse
Parere relativo alle acque meteoriche dilavanti
altre autorizzazioni di competenza

Soprintendenza  Archeologia, Belle arti e Autorizzazione paesaggistica
paesaggio per le province di Lucca e Massa Autorizzazione archeologica

Carrara Valutazione di compatibilita paesaggistica

ARPAT Dipartimento di Massa Carrara Contributo istruttorio in materia ambientale

AUSL Toscana Nord Ovest Contributo istruttorio in materia ambientale
Parere in materia di salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro

Parco Regionale delle Alpi Apuane Pronuncia di Compatibilita Ambientale

Pronuncia di valutazione di incidenza
Nulla Osta del Parco
Autorizzazione idrogeologica

Settore Ulffici Tecnici del Parco Regionale delle Alpi Apuane
Via Simon Musico — 54100 Massa, tel. 0585 799423 — 799488, fax 0585 799444



Precisato che

le Amministrazioni partecipanti alla presente conferenza sono le seguenti:

Comune di Carrara dott.ssa geol. Lorenza Bellini
Vedi parere reso in conferenza dei servizi

Regione Toscana dott. ing. Alessandro Fignani
Vedi parere reso in conferenza dei servizi e nel contributo allegato

AUSL Toscana Nord Ovest dott. geol. Maria Laura Bianchi
Vedi parere reso in conferenza dei servizi

ARPAT Dipartimento di Massa Carrara Inviata nota

Vedi parere reso nel contributo allegato

Parco Regionale delle Alpi Apuane dott. arch. Raffaello Puccini

Vedi parere reso in conferenza dei servizi

la conferenza dei servizi
Premesso che:
Non ¢ presente alla conferenza il proponente o un suo rappresentante.

Partecipano alla conferenza il dott. Paolo Lombardini, il dott. Massimo Dell’Amico del Comune di
Carrara e il dott. Andrea Biagini della Regione Toscana;

Il Rappresentante del Parco comunica che sono pervenuti i seguenti contributi/pareri:
1. contributo/parere di ARPAT, comunica che non sara presente alla conferenza e il contributo
istruttorio sara inviato entro il 16/11/2023;

2. contributo/parere della Regione Toscana;

ooo

La Rappresentante del Comune di Carrara, alla luce di quanto comunicato dal Parco rinvia il rilascio
del proprio parere alla prossima riunione, anticipando che sara prescritto anche di aggiornare le tavole
progettuali indicanti il nuovo perimetro di cava conformemente alla Det. Dir. n.4774 del 05.10.2023.

Il Rappresentante della Regione Toscana da atto di aver svolto il procedimento previsto dall’art. 26 ter
della L.R. 40/2009. Nella conferenza di servizi interna, con i settori preposti all’espressione dei pareri di
competenza regionale, ¢ emersa 1’impossibilita di esprimersi in senso favorevole o condizionato, in
particolare per le motivazioni espresse dal settore regionale “Autorizzazioni uniche ambientali”.

Pertanto conferma il contenuto della PEC prot. RT. n. 503615 del 06/11/2023 con la quale sono stati
trasmessi i1 pareri ricevuti nella sopra citata conferenza interna anche allo scopo di rappresentare i motivi
ostativi all’assenso, rappresentando nuovamente 1’impossibilita ad esprimere la “posizione unica
regionale” in senso favorevole o condizionato.

La Rappresentante del’AUSL Toscana Nord Ovest precisa che la documentazione integrativa
presentata dalla ditta non riguarda aspetti inerenti la sicurezza dei lavoratori e pertanto conferma il parere
favorevole gia espresso in sede di Conferenza dei Servizi del 25/07/2023.

Il Rappresentante del Parco rileva che il proponente ha risposto alla richiesta di integrazioni formulata
nella precedente riunione della conferenza di servizi. Rinvia il rilascio del proprio parere una volta
effettuate le verifiche e gli approfondimenti a cura di ARPAT, relativamente alle interferenze delle
lavorazioni con le sorgenti captate ad uso idropotabile.

La Conferenza di servizi sospende I’esame della istanza in attesa di ricevere il contributo di ARPAT e
della Regione Toscana.

Alle ore 10.30 il Coordinatore del Settore Governo del territorio, dott. arch. Raffaello Puccini, in qualita
di presidente, dichiara conclusa 1’odierna riunione della conferenza dei servizi.
Letto, approvato e sottoscritto, Massa, 9 novembre 2023

Settore Ulffici Tecnici del Parco Regionale delle Alpi Apuane
Via Simon Musico — 54100 Massa, tel. 0585 799423 — 799488, fax 0585 799444



Commissione dei Nulla osta del Parco

Presidente della commissione, specialista in analisi e
valutazioni dell assetto territoriale, del paesaggio, dei beni

storico-culturali...

dott. arch. Raffaello Puccini

specialista in analisi e valutazioni geotecniche,
geomorfologiche, idrogeologiche e climatiche

dott.ssa geol Anna Spazzafumo

specialista in analisi e valutazioni pedologiche, di uso del suolo
e delle attivita agro-silvo-pastorali; specialista in analisi e
valutazioni floristico-vegetazionali, faunistiche ed ecosistemiche

dott.ssa for. Isabella Ronchieri

Conferenza dei servizi

Comune di Carrara

dott.ssa geol. Lorenza Bellini
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Regione Toscana

dott. ing. Alessandro Fignani
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Settore Ulffici Tecnici del Parco Regionale delle Alpi Apuane
Via Simon Musico — 54100 Massa, tel. 0585 799423 — 799488, fax 0585 799444



Direzione Mobilita, infrastrutture e

REGIONE TOSCANA trasporto pubblico locale

Giunta Regionale
Settore Miniere

Al Parco Regionale delle Alpi Apuane
PEC: parcoalpiapuane@pec.it

OGGETTO: Procedimento di Autorizzazione all'esercizio di attivita estrattiva non soggetta a VIA
regionale - Dlgs 152/2006, art. 27/bis
Cava 9 Pratazzolo B Ditta: Dell’Amico Michele Srl Comune di Carrara (MS)
Conferenza dei Servizi del 09.11.2023 ore 10:00.

In previsione della Conferenza di Servizi in oggetto, in qualita di Rappresentante Unico della
Regione Toscana (RUR) nominato con Decreto n. 6153 del 24/04/2018, rappresento di aver svolto una
conferenza interna preliminare, con i settori regionali competenti, ai sensi dell’art. 26 ter della L.R.
40/20009.

Nei pareri e contributi ricevuti per la conferenza sopra indicata:

- vengono formulate prescrizioni e raccomandazioni.

- con PEC 499636 del 02.11.2023 il settore Autorizzazioni Uniche Ambientali ha rappresentato: “...di
non avere a disposizione gli elementi di valutazione tecnica per poter esprimere I’assenso al rilascio
delle autorizzazioni di competenza di questo Settore, Autorizzazioni Uniche Ambientali, nell’ambito
del provvedimento autorizzativo di cui alla LR 35/2015.”

In considerazione di quanto sopra pongo in evidenza fin d’ora che non mi sara possibile
esprimere la “posizione unica regionale” di cui all’art.26ter della L.R. 40/09 in senso favorevole o
condizionato, e trasmetto i pareri acquisiti in conferenza interna allo scopo di rendere noto cio
che si rende necessario al fine dell’assenso. Nel caso in cui la conclusione della conferenza di
servizi non possa essere rinviata, la posizione unica regionale dovra pertanto essere ritenuta
espressa in senso negativo.

Eventuali informazioni circa il presente procedimento possono essere assunte da:
- Andrea Biagini tel. 055 438 7516

Cordiali saluti
Allegati:

- parere Settore Autorizzazioni Uniche Ambientali prot. 499636 del 02.11.2023
- parere Settore Genio Civile Toscana Nord + allegato prot. 493788 del 30.10.2023

Il Dirigente
Ing. Alessandro Fignani

www.regione.toscana.it RUR cave Miniere e autorizzazioni geotermiche
PEC: regionetoscana@postacert.toscana.it Sede di Massa Sede di Grosseto
viale Democrazia, 17 — 54100 Massa (MS) via Cavour, 16 - 58100 Grosseto (GR)
mail: settore.miniere@regione.toscana.it tel. 0564/ 20155

mail: settore.miniere@regione.toscana.it
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REGIONE TOSCANA Direzione Ambiente e Energia

. . SETTORE AUTORIZZAZIONI UNICHE AMBIENTALI
Giunta Regionale

AOO GRT Prot. n. Data
Da citare nella risposta

OGGETTO: Procedimento di Autorizzazione all’esercizio di attivita estrattiva non soggetta a
VIA regionale — D.Lgs 152/2006 art. 27/bis relativamente alla Cava 9 Pratazzolo B, ubicata nel
Comune di Carrara (MS). Proponente: Societa Del’Amico Michele SRL - Indizione
Videoconferenza interna sincrona del 06/11/2023.

Contributo per la formazione della posizione unica regionale.

Riferimento univoco pratica: ARAMIS 62859 Al Settore Miniere

p. C. Arpat Dipartimento di Massa Carrara

In riferimento alla convocazione della videoconferenza interna sincrona indetta dal RUR per il giorno
06/11/2023, prot. n. AOOGRT/441265 del 27/09/2023;

Richiamato il nostro precedente contributo prot. AOOGRT/353669 del 20/07/2023 espresso in
occasione della videoconferenza interna asincrona del 20/07/2023 nel quale, si dichiarava che ‘lo
scrivente Settore Autorizzazioni Uniche Ambientali non dispone degli elementi di valutazione tecnica
necessari per poter esprimere, in maniera definitiva, la propria posizione in termini di assenso al
rilascio delle autorizzazioni di competenza di questo Settore nell’ambito della conferenza interna
convocata ai fini dell'espressione della posizione unica regionale per il procedimento PAUR in
oggetto.

Si ritiene quindi necessario che il Rappresentante Unico Regionale, all’atto della partecipazione alla
conferenza indetta ai sensi dell’art. 27 bis c. 7 del D.lgs. 152/2006, rappresenti all’autorita compe-
tente ai sensi della LR 35/2015, I'impossibilita ad esprimere una posizione definitiva da parte di que-
sto Settore.

Il contributo dello scrivente Settore e quindi la posizione unica regionale potranno essere aggiornati
a seguito dell'acquisizione del contributo Arpat e del confronto con l'autorita competente ai sensi
della LR 35/2015 e rappresentati in una successiva seduta dei lavori della conferenza di cui all’art.
27 bisc.7.”

Preso atto del parere di Arpat pervenuto a questo Settore in data 25/07/2023 con prot. n.
AOOGRT/361696, nel quale per la parte dedicata all’aspetto Aria si evidenziano le seguenti criticita:
* si indicano volumi non congruenti con quelli dichiarati nella relazione tecnica integrativa;

* non si fa alcun riferimento all’utilizzo in cava della tecnica di resinatura su bancata o su blocco;

* Il proponente verifichi se nell'area che va dalla cava al recettore posto a 700 m dall’attivita
estrattiva esistono specie arboree da tutelare e pertanto da sottoporre a monitoraggio in termini di
deposito di polvere; in tal senso occorrera prevedere un apposito monitoraggio.”

Vista inoltre, sempre nel medesimo parere, la Proposta di conclusioni in cui Arpat dichiara che “Si
fa presente che la documentazione presentata é risultata caotica e frammentata, e le numerose
integrazioni non hanno permesso una chiara disamina della stessa; si consiglia al proponente di

AOOGRT / AD Prot. qgg?%:g} I??éa IO%/&MZgZ%?r& 17,'4&?1;%'{’1‘8?”@? 8t0.50.86%lj'§8guragrptodéﬁtitf_f'gb"lza? g%SéPIPﬁpOGégBO]!n &a& 02i11/2023 ore 17:49.

www.regione.toscana.it davide.casini@regione.toscana.it
www.rete.toscana.it



REGIONE TOSCANA Direzione Ambiente e Energia

. . SETTORE AUTORIZZAZIONI UNICHE AMBIENTALI
Giunta Regionale

produrre listanza in maniera autoportante senza che si debba andare alla ricerca del singolo
documento piu aggiornato tra le varie integrazioni presentate.”

Visto il verbale della Conferenza di Servizi tenuta dall'Ente Parco in data 25/07/2023, pervenuto a
questo Settore in data 03/08/2023 con prot. n. AOOGRT/375510, nelle cui conclusioni si riporta che
“La Conferenza di servizi, visti i contributi pervenuti e resi durante la riunione, sospende I'esame
della istanza in attesa di ricevere la documentazione e i chiarimenti richiesti”

Vista la documentazione integrativa depositata dalla societa nel mese di settembre e consultabile
nel sito del Parco, tra cui & presente anche una nuova valutazione delle emissioni di polveri diffuse e
la procedura operativa per le operazioni di resinatura dove si descrivono le tecniche e gli
accorgimenti utilizzati per la tutela ambientale.

Dato atto che a seguito delle integrazioni inviate dalla Societa, non risulta a questo Settore che |l
Dipartimento Arpat competente, al momento, abbia formulato il proprio contributo tecnico;

Premesso quanto sopra,

si ritiene, ad oggi, di non avere a disposizione gli elementi di valutazione specialistica per poter
esprimere I'assenso al rilascio delle autorizzazioni di competenza di questo Settore Autorizzazioni
Uniche Ambientali, nel’ambito del provvedimento autorizzativo di cui alla LR 35/2015.

Pertanto si ritiene necessario che il Rappresentante Unico Regionale, all'atto della partecipazione
alla conferenza indetta ai sensi dell’art. 27 bis c. 7 del D.lgs. 152/2006, rappresenti all’autorita com-
petente ai sensi della LR 35/2015, I'impossibilita ad esprimere una posizione definitiva da parte di
questo Settore.

[l contributo dello scrivente Settore e quindi la posizione unica regionale potranno essere aggiornati
a seguito dell’acquisizione del contributo Arpat e del confronto con l'autorita competente ai sensi
della LR 35/2015 e rappresentati in una successiva seduta dei lavori della conferenza di cui all’art.
27 bis c.7.

Il referente per la pratica & Eugenia Stocchi tel. 0554387570, mail: eugenia.stocchi@regione.tosca-
na.it

Il funzionario titolare di incarico di Elevata Qualificazione di riferimento & il Dr. Davide Casini tel.
0554386277; mail: davide.casini@regione.toscana.it

AOOGRT / AD Prot. qgg?%:g} I.‘F\?éa PS’&MZgZ?A?Eﬁ 17&§auglﬁ1asyifiﬁ 8t0.50'86%|4i§8%uragrpto(jéﬁtitf-fgw g%SéPIPﬁpOGégBO]!n &a& 02i11/2023 ore 17:49.

Distinti saluti.
Il Dirigente
Dott. Sandro Garro
www.regione.toscana.it davide.casini@regione.toscana.it

www.rete.toscana.it



Direzione Regionale Difesa del Suolo e Protezione Civile

REGIONE TOSCANA
G. R . l Settore Genio Civile Toscana Nord
lunta Regionale Sede di Lucca
Prot. n. AOO-GRT/ Data

da citare nella risposta

Allegati Risposta al foglio del 26/06/2023 numero 0301638

Oggetto:Autorizzazione all'esercizio di attivita estrattiva non soggetta a VIA regionale Dligs
152/2006, art. 27/bis Cava 9 Pratazzolo B Ditta: Dell’Amico Michele Srl Comune di Carrara (MS)
Indizione Videoconferenza interna asincrona in data 20.07.2023

RIF.324

Regione Toscana
Direzione Ambiente ed Energia
Settore Miniere

Esaminata la documentazione scaricata tramite il portale del Parco delle Alpi Apuane in data
30/05/2023, in relazione alle competenze di questo Settore si comunica quanto segue:

-Per quanto riguarda il RD 1775/1933, il Progettista dichiara che la Ditta utilizza acque meteoriche
ed effettua il riciclo. Si ricorda che, qualora vi fosse la necessita di integrare tali acque con prelievi
da sorgente, stillicidi e/o da corso d'acqua, la Ditta dovra presentare preventivamente istanza di
concessione a questo Settore ai ai sensi del R.D 1775/33 e del DPGRT 16 agosto 2016 n.61/R.

-Per quanto riguarda il RD 523/1904, si constata che il progetto di coltivazione della cava
Pratazzolo non attraversa il demanio idrico dello Stato né corsi d’acqua individuati dal Reticolo
Idrografico di cui alla LR 79/2012.

Conclusioni

In considerazione di quanto sopra esposto, in relazione al progetto in esame, per quanto di
competenza, non si ravvedono motivi ostativi all’espressione di un parere favorevole

IL DIRIGENTE DEL SETTORE
(Ing. Enzo Di Carlo)
(Firma il Sostituto Ing. Gennarino COSTABILE)

DP-ML/dp

Pagina 1 di 1

Via della Quarquonia, 2 — 55100 - Lucca — Tel.: 055/4387366 — Fax.: 0583/954208 C.F—P.1.: 01386030488
Pec: regionetoscana@postacert.toscana.it
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Direzione Regionale Difesa del Suolo e Protezione Civile

REGIONE TOSCANA
G. R . l Settore Genio Civile Toscana Nord
lunta Regionale Sede di Lucca
Prot. n. AOO-GRT/ Data

da citare nella risposta

Allegati Risposta al foglio del 27/09/2023 numero 0441265

Oggetto:Autorizzazione all'esercizio di attivita estrattiva non soggetta a VIA regionale Dlgs
152/2006, art. 27/bis Cava 9 Pratazzolo B Ditta: Dell’Amico Michele Srl Comune di Carrara (MS)
Indizione Videoconferenza interna asincrona in data 02.11.2023

RIF.324

Regione Toscana
Direzione Ambiente ed Energia
Settore Miniere

Esaminata la documentazione integrativa scaricata tramite il portale del Parco delle Alpi Apuane in
data 31/10/2023, si conferma quanto espresso con la nota 0348849 del 18/07/2023, che
trasmettiamo allegato alla presente.

IL DIRIGENTE DEL SETTORE
(Ing. Enzo Di Carlo)

DP-ML/dp

Pagina 1 di 1

Via della Quarquonia, 2 — 55100 - Lucca — Tel.: 055/4387366 — Fax.: 0583/954208 C.F—-P.1.: 01386030488
Pec: regionetoscana@postacert.toscana.it
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d:} REGIONE
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TOSCANA

isfema Nazionale Agenzia regionale
per la Protezione per la protezione ambientale
dellAmbiente

della Toscana

ARPAT - AREA VASTA COSTA - Dipartimento di Massa Carrara - Settore Supporto tecnico
Via del Patriota, 2 - 54100 - Massa

N. Prot: Vedi segnatura informatica cl.: MS.01.03.04/47.16 del 08/11/2023 a mezzo: PEC

A Parco Regionale delle Alpi Apuane
Settore Uffici Tecnici

pec: parcoalpiapuane@pec.it
c.a Dott.ssa I. Ronchieri

OGGETTO: procedimento di Valutazione di Impatto Ambientale nonché di rilascio di provvedimenti autorizzativi
ai sensi dell'art. 27 bis D.Lgs. 152/2006 relativa al progetto di coltivazione della cava n. 9 Pratazzolo B

nel Comune di Carrara (MS). Proponente: Societa Del’Amico Michele S.r.l. con sede in Via S. Giuseppe
Vecchio 53/a 54100 Massa (MS).

Si comunica che, a causa di impegni concomitanti, ARPAT non sara presente alla Conferenza dei Servizi convocata
per il 9/11; il contributo istruttorio sara inviato entro il 16/11/2023.

Cordiali saluti

La Dirigente

La Responsabile del Dipartimento
Ing. Ombretta Donatini’

Dott.ssa Licia Lotti*

1 documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.Lgs 82/2005. L'originale informatico é stato predisposto e conservato presso ARPAT in

conformita alle regole tecniche di cui all'art. 71 del D.Lgs 82/2005. Nella copia analogica la sottoscrizione con firma autografa é sostituita dall'indicazione a
stampa del nominativo del soggetto responsabile secondo le disposizioni di cui all'art. 3 del D.Lgs 39/1993
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per comunicazioni ufficiali PEC: arpat.protocollo@postacert.toscana.it - (accetta solo PEC),
ARPAT tratta i dati come da Reg. (UE) 2016/679. Modalita e diritti degli interessati: www.arpat.toscana.it/utilita/privacy

Organizzazione con sistema di gestione certificato e laboratori accreditati — maggiori informazioni all'indirizzo www.arpat.toscana.it/qualita

Per esprimere il proprio giudizio sui servizi ARPAT & possibile compilare il questionario on-line all’indirizzo WwW.arpat.toscana.it/soddisfazione
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